
 
 
 

Verbeterplan Kwaliteitskompas : 240126 

    
Organisatie-eenheid Vuurtoren 
Gemeld op 25-03-2021 
Laatste wijziging 30-03-2021 
    
Status Uitvoering van het verbeterplan 

Meldingsformulier 

    

Verbeterplan Kwaliteitskompas 
  

Reisdoel 
Kwaliteitskompas: 

Welbevinden 
     

  

Kijk naar de plannen die jullie vorig jaar hebben ingediend bij dit reisdoel. Wat hebben deze plannen opgeleverd voor jullie cliënten?  
n.v.t.    

Wat ga je verbeteren? Geef aan wat dit oplevert voor de cliënt:  
Er zijn extra uren vrijgemaakt (door Archipel) voor de woonbegeleiders om meer activiteiten te kunnen doen met 
onze clienten. Zij zullen dan boventallig ingezet worden. Dit zal in groepsverband zijn of extra individuele, op maat 
gemaakte aandacht opleveren.  

  

Op welke Wijze?  
De groep clienten zijn onderverdeeld in 3 groepen. Elke groep heeft een aandachtsvelder, dit zijn de 
woonbegeleiders en een ondersteuner. Elk persoon heeft zijn eigen groep. Dit heeft als voordeel dat diegene weet 
wie wanneer welke aandacht krijgt. Zo komt iedereen een keer aan bod en wordt de aandacht naast in 
groepsverband ook individueel afgestemd: actief/passief, in spelvorm of in herinneringsvorm zoals foto's, een 
wandeling buiten of juist een kopje koffie in de Gasterij.   

  

Wanneer evalueren? 01-01-2022 Evaluatie moet voor aanvang van dit reisdoel in het 
volgend jaar.   

Wie bewaakt? 
 

Kies één verantwoordelijke (eventueel namens het 
team).   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
  



 
 

 

 

Verbeterplan Kwaliteitskompas : 236762 

    
Organisatie-eenheid Dagbesteding & welzijn Eerdbrand 
Gemeld op 02-02-2021 
Laatste wijziging 11-02-2021 
    
Status Uitvoering van het verbeterplan 

Meldingsformulier 

    

Verbeterplan Kwaliteitskompas 
  

Reisdoel Kwaliteitskompas: Welbevinden 
 

    
  

Kijk naar de plannen die jullie vorig jaar hebben ingediend bij dit reisdoel. Wat hebben deze plannen opgeleverd voor jullie cliënten?  
Er is dusdanig veel veranderd binnen onze dagbesteding dat wij anders zijn gaan werken. Sinds de zomervakantie 
zijn wij op drie locaties gaan werken om voor iedere client toch een vorm van dagbesteding te kunnen bieden. Dit 
omdat we gemerkt hebben dat in de eerste lockdown de meeste clienten erg geisoleerd raakten omdat ze niet 
mochten komen. Nu iedereen op een locatie ingedeeld is zijn we aan het kijken hoe we iedereen een zinvolle 
dagbesteding kunnen bieden al dan niet in samenwerking met activiteiten die in de wijkgebouwen worden aan 
geboden.  

  

Wat ga je verbeteren? Geef aan wat dit oplevert voor de cliënt:  
We gaan de vorm van dagbesteding aanpassen op de behoefte van de client en wat er mogelijk is op de locatie. 
Dit geld zowel voor de locatie Mortel, Heidehonk en de Eerdbrand zelf. 
Zodat de clienten, die ingedeeld zijn op niveau en interesse een zinvolle daginvulling aangeboden krijgen. 
Bij de twee buiten locaties is het de bedoeling dat we gaan samenwerken met de wijk in het aanbieden van de 
activiteiten.  

  

Op welke Wijze?  
Op iedere locatie hebben we een vast aanspreekpunt binnen het team, die zorgt voor de verbinding met de wijk. 
Om zo passende activiteiten te ontwikkelen. 
(Vanwege de corona liggen de projecten een beetje op laag pitje)  

  

Wanneer evalueren? 13-09-2021 Evaluatie moet voor 
aanvang van dit reisdoel 
in het volgend jaar. 

  

Wie bewaakt?  Kies één 
verantwoordelijke 
(eventueel namens het 
team). 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
  

 



 
 
 

Verbeterplan Kwaliteitskompas : 236366 

    
Organisatie-eenheid Tij 
Gemeld op 27-01-2021 
Laatste wijziging 31-05-2021 
    
Status Afgehandeld 

Meldingsformulier 

    

Verbeterplan Kwaliteitskompas 
  

Reisdoel 
Kwaliteitskompas: 

Welbevinden 
     

  

Kijk naar de plannen die jullie vorig jaar hebben ingediend bij dit reisdoel. Wat hebben deze plannen opgeleverd voor jullie cliënten?  
De bewoners krijgen de mogelijkheid om mee te doen bij de gezamenlijke activiteiten in de huiskamer en 1 op 
1 activiteit. Daardoor voelen zich de bewoners gehoord en gezien.     

Wat ga je verbeteren? Geef aan wat dit oplevert voor de cliënt:  
De begeleiding wordt aangepast aan de behoefte van de bewoners. 
Door gedrag problematiek van een aantal  bewoners, ervaren de medebewoners veel onrust. Dit is belastend voor 
de groep gezien hun eigen psychische problemen.  Door een rustige prikkelvrije huiskamer ervaren de bewoners 
rust en regelmaat zodat ze niet uit balans raken. De leefomgeving van de bewoners wordt zo aangepast dat de 
wisselwerking met de bewoners en hun omgeving zo optimaal mogelijk is. 
   

  

Op welke Wijze?  
Om de sfeer rustig te krijgen hebben wij besloten om:  

1. iemand van het personeel gaat tussen 10.30-11.30 uur en tussen 15.00-16.00 uur samen met de 
bewoners  koffie / thee  drinken en praten , zodat de evenwicht en de eventuele confrontatie vermeden 
worden.  

2. samen met Netwerkverpleegkundige het doorstromen van medebewoners met een WLZ ZZP=6,7 
faciliteren.  

3. de bewoners met gedragsproblemen op de voorgrond worden uit het leefmilieu gehaald en wordt 1 op 1 
contact aangeboden.  

  

  

Wanneer evalueren? 30-04-2021 Evaluatie moet voor aanvang van dit reisdoel in het 
volgend jaar.   

Wie bewaakt? 
 

Kies één verantwoordelijke (eventueel namens het 
team).   

 

Aanvullend formulier 'Evaluatie Verbeterplan' 

    

Evaluatie Verbeterplan 

Evaluatie 

Heeft de verbeteractie 
opgeleverd wat jullie ervan 
verwacht hadden? 
 
 

 

Ja 
 

    



 
        

Toelichting evaluatie verbeteractie:  
1 op 1 contact draagt bij aan goede gemoedtoestand van de individuele bewoner wat ook invloed heeft op de 
gezamelijke sfeer op de afdeling.  

 

 


