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Verbeterplannen  

Voldoende bekwame 

medewerkers 

Fleuriade 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toelichting 

 

• De Smiley ; deze laat het volgende in één oogopslag zien: 

 

 

 

 

Waardering is gelijk of 

hoger dan 7,00 

Waardering is lager 

dan 7,00 

Bij gebrek aan 

respons is geen 

berekening mogelijk 

 

  

Fleuriade totaal Waardering  

Waardering (1 team uit 5) 7,00 
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Anjer & Jasmijnhof 
 

 

 

 

 

 

 

Waar is team Anjer & Jasmijn trots op m.b.t. het woon- leefplezier binnen de afdeling: 

Wij zijn trots op de huiselijke sfeer en de manier waarop we bewoners betrekken bij de dagelijkse 

bezigheden. 

 

Welke verbeteringen worden opgepakt m.b.t. het woon- leefplezier: 

• Er is een maandelijks uit-eten arrangement waarbij we (afhankelijk van de situatie van dat 

moment) met bewoners naar het restaurant gaan, of een 3 gangenmaaltijd naar de afdeling laten 

komen. 

• Bewoners worden betrokken bij de maaltijdbereiding, er wordt 2 of 3 keer per week zelf gekookt. 

Eenmaal per maand koken we met familie het lievelingsgerecht van de bewoners, of van het land 

van herkomst. 

• We hebben tafelservies in gebruik dat bij de beleving van de bewoners past (ouderwets servies), 

ook bij de huiskameraankleding wordt hier goed naar gekeken.  

Team  Anjer & Jasmijnhof Waardering  

Waardering 8,00 

NPS score + 100,00 
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Bolderik & Tulp 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Helaas is door dit team geen verbeterplan aangeleverd! 
 

  

Team Bolderik & Tulp Waardering  

Waardering  

NPS score  
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Gentiaan & Dahlia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Helaas is door dit team geen verbeterplan aangeleverd! 
 

  

Team Gentiaan & Dahlia Waardering  

Waardering  

NPS score  
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Mimosa 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Helaas is door dit team geen verbeterplan aangeleverd! 
 

 

 

  

Team Mimosa Waardering  

Waardering  

NPS score  
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Facilitair Fleuriade 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Helaas is door dit team geen verbeterplan aangeleverd! 
 

 

Team Facilitair Waardering  

Waardering  

NPS score  


