
Maartje van Leeuwen

Zelfbescherming en weerbaarheid;
dat is toch niet nodig in de 

ouderenzorg…



Zelfbescherming en weerbaarheid; dat is toch 
niet nodig in de ouderenzorg… 

• Is zelfbescherming en weerbaarheid wel/ niet 
nodig in de ouderenzorg? Waarom wel/niet?

• Wat versta jij onder weerbaarheid?





Professionele weerbaarheid 

Professionele weerbaarheid is onder te 
verdelen in 3 vormen van weerbaarheid, 
namelijk:

• Fysieke weerbaarheid

• Mentale weerbaarheid

• Morele weerbaarheid





Effectieve communicatie
Wordt bepaald door:

* onderzoek Amerikaanse psycholoog Albert Mehrabian

Intonatie

Luid / zacht
Tempo

Klemtoon

Lichaamstaal Woorden

Houding
Gebaren

Oogcontact

Boodschap
Inhoud

Woordkeuze

38% 55% 7%



Karel de Grotelaan 415
5654 NN Eindhoven

06 – 13 92 99 95

suzan.linders@archipelzorggroep.nl
suzanne.thomasse@archipelzorggroep.nl

www.archipelzorggroep.nl
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