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Wie zitten er in de zaal?

Sector

• Ouderenzorg?

• GGZ?

• Anders?

Rol

• Programma manager/ 
projectleider? 

• Adviseurs? 

• Behandelaren?

• Anders?



Wat zeggen deze plaatjes
jullie over veiligheid?



Wat blijft je van de video het meeste bij?





“Safety-I”: het 
traditionele denken over 

kwaliteit & veiligheid



Is dit voor jullie herkenbaar?



Safety-II: leren van de praktijk





Welcome to Hanoi….



Welcome to Hanoi….



De wereld is complex….

…en vraagt continu 
aanpassen en flexibiliteit



Continue aanpassingen aan
wisselende omstandigheden…



Werk loopt zelden zoals gepland

‘Work-as-
imagined’

‘Work-as-
done’



Leren van de praktijk (Safety-II)

Safety 1: 
Focus op fouten en 

incidenten 

90%

10%

Safety 2:

Leren van de dagelijkse praktijk



Dagelijkse praktijk (‘werkvloer’)

Wat zien we daar dan?

‘Good practices’

Routines, gewoontes, 
gebruiken

Interacties

Flexibiliteit

Aanpassingsvermogen

Aannames

Olifantenpaadjes

Wat als je in 
verbeteren en 

veranderen hierbij 
aansluit? 



Leren van de Praktijk 
(Safety-II): het klinkt 
allemaal mooi, maar….



De dagelijkse praktijk is de basis 
voor het continu verbeteren van 

Kwaliteit & Veiligheid



Safety-II: toepassing in praktijk

Safety 1: 
Focus op fouten en 

incidenten 

90%

10%

Safety 2:

Leren van de dagelijkse praktijk

Hoe gaat het in de 
alledaagse praktijk? Wat 
maakt dat het loopt zoals 

het loopt (‘work-as-done’)? 
Waar bevinden zich sterke 

punten en/of 
ontwikkelkansen?

Wat kun je leren van positieve 
verrassingen (succesfactoren)? 

Wat heb je nodig om dit vaker te 
doen? EN/OF: wie heeft er al een 
antwoord op mijn vraag? Hoe ziet 

ons droombeeld eruit en hoe 
kunnen we daar dichterbij 

komen?

Waarom ging het mis 
of wijken we af? Hoe 

kunnen we deze 
specifieke (n=1) 
fout/afwijkijking 

voorkomen?



Safety-II: toepassing in praktijk

Integratie in 
bestaande 
initiatieven

Organisatie-
breed

Praktische 
tools



Safety-II: praktische tools, maar 
(juist) ook:

1. Integratie in / versterking van 
bestaande (kwaliteits)initiatieven



Integratie in/ versterking 
van bestaande initiatieven

Toevoegen van vragen naar 
dagelijkse praktijk (‘work-as-

done’): verhaal achter een norm, 
indicator, incident

Professionals actief betrekken, 
bij: verbeterinitiatieven, 

ontwikkeling/implementatie van 
beleid, audits, etc.

Meekijken (observatie) als 
standaard onderdeel

Aansluiten bij waar ENERGIE zit
& intrinsieke motivatie voor is

Expliciete aandacht voor wat 
goed gaat, op groen staat, wél 
kan, successen, ideaalplaatjes

Anders Verantwoorden waar 
mogelijk



Safety-II gesprekstechnieken & 
incidentinterviews

Vragen om (de context van) het incident in beeld te brengen

Hoe gaat het met je? Wat heb je nodig?

Wat is er gebeurd? (beschrijving van de casus)

Wie heeft schade opgelopen?

Wat (niet wie) heeft eraan bijgedragen dat dit is gebeurd?

Hoe vinden we dat het werkproces behoort te verlopen?
Zijn daar vastgestelde werkwijzen of ‘regels’ voor?
Hoe legitiem, moreel en werkbaar zijn deze werkwijzen?



Safety-II gesprekstechnieken & 
incidentinterviews

Vragen naar de ‘work-as-done’ & dat wat goed gaat

Hoe verloopt het normaal gesproken in de praktijk? Wat maakt dat het loopt zoals 
het loopt en meestal ‘goed’ gaat? 

Wat is hierin precies jouw rol? Hoe gaat dit in de praktijk? Kun je me hier iets van 
laten zien (observatie)? 

Wat maakte het in deze situatie anders?

Zijn er ‘ongeschreven regels’ over hoe het proces verloopt? En/of gewoontes/ 
gebruiken?

Hoe verhoudt de dagelijkse praktijk zich tot wat bedacht is in voorgeschreven 
procedures?

Zijn er ook situaties waarin het heel goed gaat? Wat maakt dat het dan zo goed 
gaat?

Wat zou je graag behouden/versterken? Wat zie je graag anders? Heb je hierover 
ideeën? Hoe ziet jouw ideaalplaatje eruit?

…en verbeterinitiatieven stel je SAMEN op!



De kracht van observatie

• Waar je de kracht van observatie kunt gebruiken in je 
onderzoek/analyse/project, doe dit altijd! 

• Geeft je een beeld van de ‘work-as-done’ 
• Wat gebeurt er letterlijk in de praktijk? 
• Wat zegt dit ons over waarom iets loopt zoals het loopt? Wat 

kunnen we hiervan leren? 

• Kan zo groot of klein als nodig/mogelijk. Van een korte 
observatie tot meelopen/meekijken (in wit)



Leren van wat goed gaat

• Waarderen, samen leren en versterken van ‘excellent’ 
werk, praktijkvoorbeelden

• Complimenten / positieve emoties stimuleren 
(psychologische) veiligheidscultuur en verbondenheid én 
zetten aan tot in beweging komen

• Ook leuk: integratie via ‘VIM-meldsysteem’ (bijv. PIM’en/ 
WOW-melding, verbeteridee) of laagdrempelige vorm, 
bijv. gouden brievenbus, ‘brompot & wow-pot’



2. Toepassing van Safety-II tools



Safety-II: praktische tools

Safety 1: 
Focus op fouten en 

incidenten 

90%

10%

Safety 2:

Leren van de dagelijkse praktijk

Learning team Praktijktafel



Nikki Damen

M info@fin-zorgadvies.nl

T 06 – 51410691

www.fin-zorgadvies.nl

Bedankt voor jullie aandacht!!


	Dia 1: Workshop Safety-II: Kijken door een Andere Bril Symposium ‘Veilig voor iedereen’
	Dia 2: Wie zitten er in de zaal?
	Dia 3: Wat zeggen deze plaatjes jullie over veiligheid?
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10: Welcome to Hanoi….
	Dia 11: Welcome to Hanoi….
	Dia 12: De wereld is complex….
	Dia 13: Continue aanpassingen aan wisselende omstandigheden…
	Dia 14: Werk loopt zelden zoals gepland
	Dia 15: Leren van de praktijk (Safety-II)
	Dia 16: Dagelijkse praktijk (‘werkvloer’) 
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19: Safety-II: toepassing in praktijk
	Dia 20: Safety-II: toepassing in praktijk
	Dia 21
	Dia 22: Integratie in/ versterking  van bestaande initiatieven
	Dia 25: Safety-II gesprekstechnieken & incidentinterviews
	Dia 26: Safety-II gesprekstechnieken & incidentinterviews
	Dia 28: De kracht van observatie
	Dia 29: Leren van wat goed gaat
	Dia 30
	Dia 31: Safety-II: praktische tools
	Dia 45: Bedankt voor jullie aandacht!!

